d

WP

LWP DOKscan

Bildverarbeitung und Scannen von Dokumenten
fur virtuell bereitgestellte Desktops und Anwendungen

Version 4.0
Technische Beschreibung und Installation

Stand: Januar 2010

LWP GmbH
Carl-Zeiss-StralRe 5
D-76275 Ettlingen

Tel. +49 7243 5433-30
Fax. +49 7243 5433-99
Web www.lwp.de

Dieses Dokument und alle darin enthaltenen Informationen sind das ausdriickliche Eigentum der LWP GmbH.
Das Kopieren, Verteilen und/oder Veréffentlichen dieses Materials bedarf der ausdriicklichen Zustimmung durch die LWP GmbH.
Unsere Produkte unterliegen der standigen W eiterentwicklung, sodass sich unter Umstanden kleine Abweichungen ergeben kénnen.

Seite 1


http://www.lwp.de

LWP DOKscan v4.00

Inhaltsverzeichnis :

1 Einleitung ..o ———————— 4
2 Technische Beschreibung..........cccooiiiiniiinni s 5
2.1  Neuerungen in der Version 4.0:........ooooiiiiiiiiee 6
2.2 SYSIEMVOIrAUSSEIZUNGEN: .. .ceiiiiieiiiiiiee e e e e et ettt e e e e e e e e e e e ennnnns 7

3 INStallation ... 8
3.1  Komponenten und Installationsformen .............ccccooiiiiiiiiiiiii e, 9
3.1.1 Client (ICA/RPD) VA.00.......cccuiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeee ettt e e e e 9
3.1.2 Server (ICA/RDP) VA.00 = PriMar.......ccoouiiiiuiiiieeeeeeeeeeiiiiee e eeeeeeiiaens 9
3.1.3 Server (ICA/RDP) v4.00 = SeKUNAr...........coeiieiiiiiiiiiiiiiiie e 10

4 Konfiguration der Datenbank und des Lizenzmanagers............ccccceeeeennnnnnes 12
4.1  Verwendung der internen Microsoft Access Datenbank...........c.....ccovuunnnen. 12
4.2  Verwendung einer SQL Datenbank............ccccceeeiiiieiiiiiiiiiiiiiiee e, 17
4.3  Konfiguration des sekundaren Servers zur Datenbank ................ccccoooeeee. 19

5 Anwendungs-Kompatibilitat bei Verwendung von DOKscan...................... 20
6 Deinstallation von DOKSCaN.........cccccciiiiinininnn s sssnes 21
7 Serverseitige Voreinstellungen.........ccecciiiiiiiiminicessciiiiei s sesnnnnes 22
00 R S 7= Vo ] 111 = = o PSP 22
7.2 ZUgriffSIE@CNLe ..., 24

8 Die Bedienung von DOKSCaN........ccccciiiiiininin s 26
8.1  PApPIer FOIMAL.......coi i 26
8.2 AUFIOSUNG ... 27
8.3 FAIDUE @ .o 28
8.4 Weltere OPLONEN ...ccuuiiiii ettt e e et e e e e e eeesannnnnas 28
8.4.1 Automatischer Einzug und DUPIEX.......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 28
8.4.2 Hardware-OptioNEN ........cooiiiiiii i 29
8.4.3 IMAJE MaANAGET ... cceuiiiii et e e e e aaa 30
8.4.4 Scannerauswahl ... 31

8.5  HIdden MOAUS .......cooeeiieeeeeee e 31

9 Fehlersuche in DOKSCaN..........cccciiiiinn e 32
9.1  Client debUgUEN ..o ——— 32

S A Y= T V= oo (= o T8 o o =T o P 32

Dieses Dokument und alle darin enthaltenen Informationen sind das ausdriickliche Eigentum der LWP GmbH.
Das Kopieren, Verteilen und/oder Veréffentlichen dieses Materials bedarf der ausdriicklichen Zustimmung durch die LWP GmbH.
Unsere Produkte unterliegen der standigen W eiterentwicklung, sodass sich unter Umstanden kleine Abweichungen ergeben kénnen.

Seite 2



LWP DOKscan v4.00

10 ANNANG ... e 33
10.1 Problembehebung.........ooooiiiiii 33
10.2 Feineinstellung \ Datenkomprimierung .........cocoeeeveeeeiiiiiieee e 34
10.3 Parameter ,DefaultTWAIN =, ... ... 35
10.4 Speicherortanpassung der Images Client/Server. ...........cccccvvvvevvvicinneeenn. 35

O R Y= oYL= P 36
0 O 1= o | oSSR 37

Dieses Dokument und alle darin enthaltenen Informationen sind das ausdriickliche Eigentum der LWP GmbH.
Das Kopieren, Verteilen und/oder Veréffentlichen dieses Materials bedarf der ausdriicklichen Zustimmung durch die LWP GmbH.
Unsere Produkte unterliegen der standigen W eiterentwicklung, sodass sich unter Umstanden kleine Abweichungen ergeben kénnen.

Seite 3



LWP DOKscan v4.00 ‘,®

WP Gmb

1 Einleitung

Dokumentenmanagement, das heif3t die Platz sparende Archivierung und das schnel-
le Auffinden von Dokumenten, sind zum unerlasslichen Erfolgsfaktor zahlreicher be-
trieblicher Ablaufe geworden. Viele verschiedene Dokumenten-Managementsysteme
haben unseren Markt erobert.

Ebenso verhalt es sich mit Technologien zur zentralen Bereitstellung Anwendungen.
Hier schatzt man die enorme Kostenersparnis und den Zugewinn an Produktivitat und
Flexibilitat. Produkte wie Microsoft TerminalServer Services und Citrix XenApp (Pre-
sentation Server, MetaFrame) haben sich zum defacto Industriestandard entwickelt
bilden einen feste Bestandteil der IT-Infrastruktur vieler Unternehmen. Hinzu kommen
neue Technologien, welche ganze Desktops als virtuelle Maschinen im Rechenzent-
rum zur Verfagung stellen (VDI).

Bisher war schwer moéglich, beide Technologien zu kombinieren. Nicht jeder Applica-
tionserver verfugt Gber eine virtuelle Scanner-Schnittstelle, die es den Anwendungen
erlaubt, auf den Scanner des Clients zuzugreifen. Auch die besonders in VDI-
Umgebungen eingesetzte ,allgemeine” USB-Unterstitzung sté3t wegen des hohen
Datenvolumens beim Scannen insbesondere in WAN-Umgebungen sehr schnell an
ihre Grenzen.

LWP DOKscan ermoglicht es der zentralisierten Anwendung auf den Scanner am
USB-Anschluss der Workstation. Daruber hinaus reduziert es durch den Einsatz ada-
qguater Datenstrukturen und Kompressionsverfahren das zu Ubertragende Datenvo-
lumen um bis zu 93%. Das virtuelle TWAIN-Interface von DOKscan eignet sich fur
jede Anwendung, die diesen ,Quasi-Standard® fur den Zugriff auf Multimediagerate
unterstiitzt. Die Ubertragung der Daten erfolgt, je nach Version, (iber das ICA- bzw.
RDP-Protokoll der bestehenden Sitzung und erfordert keine gesonderte Konfigurati-
on.

Ettlingen, im Januar 2010 LWP GmbH
Carl-Zeiss-Stralde 5
LWP GmbH D-76275 Ettlingen

Tel. +49 7243 5433-30
Fax. +49 7243 5433-99
Web www.lwp.de
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2 Technische Beschreibung
LWP DOKscan besteht aus einer Server- und einer Clientkomponente.

Die Serverkomponente von DOKscan stellt auf dem Applicationserver/VDI-Server
eine TWAIN-Schnittstelle zur Verfugung. Funktionsaufrufe der Anwendung, z.B. zum
Scannen eine Dokuments, werden von dieser Schnittstelle entgegen genommen und
uber das ICA- bzw. RDP-Protokoll der Sitzung an den Client gesendet. Dort empfangt
die Client-Komponente von DOKscan diese Kommandos und leitet sie an den
TWAIN-Treiber des Scanner-Herstellers weiter. Die Ergebnisse des Funktionsaufrufs
werden auf dem gleichen Weg zurlck zur wartenden Anwendung Ubertragen. Han-
delt es sich dabei um Bilddaten, werden diese vor der Ubertragung komprimiert und
danach dekomprimiert, bevor sie an die Anwendung ubergeben werden.

¥ |ICA/RDP Client ICA/RDP Server

TWAIN=Treiber

Scanlw p.EXE

Client Rechner Application Server
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Vorteile:

LWP DOKscan arbeitet fur die Anwendung vollstandig transparent!
> keine speziellen Anpassungen auf Seiten der Anwendung notwenig
» verschiedenste Anwendungen kdnnen den gleichen Treiber nutzen

Volle Integration in die bestehende ICA- bzw. RDP-Sitzung

» Kommunikation zum Client erfolgt direkt innerhalb der Session
> kein zusatzlicher Konfigurationsaufwand

» Reduktion des Datenvolumens fur Bilddaten um bis zu 95%

Verfugbare Optimierungsverfahren:

» TIFF mit G4 Kompression fur 1-bit Farbtiefe (schwarz/weil)

» JPEG in TIFF

» JPEG2000

» TIFF mit LZW- oder RLE-Support (gesonderte Lizenz erforderlich)

2.1 Neuerungen in der Version 4.0:

» Kompatibilitat zu Microsoft Windows 2008 Serversystemen.

» Server/Client Interface kann auf Wunsch in andere Sprachen portiert werden
(lateinische Schriftsatze).

> Verbesserte Administration, z.B. voreingestellte Parameter, Lizenzvergabe auf
Doméanen/Benutzernamen/Clienthnamen

» Vereinfachte Lizenzierung

> leichter Upgrade von Testversionen auf die Vollversion uber Lizenzschlussel

Hinweis: WIA Treiberunterstutzung ist auf Anfrage als Vollversion mit glei-
chem Funktionsumfang ebenfalls lieferbar!
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2.2 Systemvoraussetzungen:

Applicationserver/VDI

Workstation mit Scanner

Terminaldienste
- Windows 2003 Server
- Windows 2008 Server

Citrix
- XenApp 5.X
- Presentation Server 3.x/ 4.x

VDI-Infrastrukuren
- VMware View
- Citrix XenDesktop 3.x /4.x

Speicherbedarf:
- Harddisk: ca.20 MB

Betriebssystem
- Windows XP,
- Windows XP Embedded
- Windows Vista
- Windows 7

Sonstiges
- ICA-Client ab Version 6.xx
- Original TWAIN-Treiber

Speicherbedarf:
- Harddisk: ca. 10MB
-  RAM (Gesamt)

- RAM: ca. 20MB/Session o WinXP: 1GB

o Vista: 2GB
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3 Installation

Die Installation sowohl der Server- als auch der Client-Komponente erfolgt durch
Start des Setup-Programms DOKscan(ICA)v4.00.exe bzw. DOKscan(RDP)v4.00.exe

Wichtig (fur Applicationserver):

Der Server muss sich fur diesen Vorgang im Installationsmodus befinden. Starten
Sie deshalb das Setup-Programm uber Systemsteuerung Systemsteuerung =
Software = Programme hinzufliigen oder geben Sie vor dem Start mittels der
DOS-Eingabeaufforderung den Befehl CHANGE USER /INSTALL ein.

Nach dem Start des Setups erfolgt die Auswahl der Sprache

Thiz inztallabion can be dizplayed in multiple
languages. Pleaze select the language to dizplay from
2t below,

ak I Cancel

und der gewunschten Komponente:

Funktionen auswahlen
‘wiahlen Sie die zu installierenden Funktionen aus.

b
¥ -] DokScan Server (RDP) 4.0

- % = | Primar
G ¥ = | Sekundar

Funktionsbeschreibung:
Installiert die DokScan Client Komponente.

Diese Funktion wird nicht installist.

Uiese Funkhon effardert UK aur lhrer
Festplatte.

D_u.'chsuc'ruenl
‘wise Installation ‘Wizard...

U.?gintragalk Zurlicksetzen < Zurtick I Weiter > I Abblecheni
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3.1 Komponenten und Installationsformen

3.1.1 Client (ICA/RPD) v4.00
Dieser Installationspunkt installiert die DOKscan Clientkomponente und darf nur auf
der Workstation ausgefuhrt werden.

i‘\% DokScan{RDP)v4.0 Setup 1 3

Funktionen auswahlen
‘wiahlen Sie die zu instalierendsn Funktionen aus.

<3can Client 0 Funktlionsbeschreibung:
~| DokSean Server [RDP) v4.0 Installiert die DokScan Client Kompanents.

e W | Primér
G ¥ | Sekunddr

Diese Funktion wird auf der lokalen Festplatte
installiert.

Liiese Funkhon effordert URH aur hrer
Festplatte:

Aktugller Standort: o
C:A\Programme’ Hurchsuct Enl

‘wise Installation ‘Wizard. ..
LJa}ge;ntragalk Zuriickzetzen < Zurlick, I Wfeiter > I Abbrechen I

3.1.2 Server (ICA/RDP) v4.00 -> Primar
Dieser Installationspunkt installiert alle von DOKscan bendétigten Serverkomponenten

(Twain-Treiber, Lizenzverwaltung, Konsole). Diese Installationsform ist pro Server-
farm nur einmal erforderlich. Falls weitere Server vorhanden sind, empfehlen wir
deren Installation Uber den Punkt ,,Server (ICA/RDP) v4.00 > Sekundar®.

ol
-

Funktionen auswahlen

“w'ahlen Sie die zu installierenden Funktionen aus. 1 =
LWP CimbH

f’ DokScan Client [RDF) w40 Funktionsbeschreibung:
% = -] DokScan Server (RDP) v4.0 Installiert den DokScan Twain Treiber und das
e A Lizenzmodul
; ¥ | Sekundsr
Dieze Funktion wird auf der lokalen Festplatte
ingtalliert
Lgse Funkhion erfardert URE aut Ihrer
Festplatte.
Aktueller Standort: T
CAWINDOWS! Duchsuchen|

“wize Installation ‘Wizard. .

LJa}_le:tragerk Zuriicksetzen £ Zuriick I Weiter » I Abbrechani
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3.1.3 Server (ICA/RDP) v4.00 > Sekundar

Mit dieser Option wird nur der DOKscan Twain-Treiber auf dem Server installiert.
Eventuell nicht erforderliche Komponenten wie Lizenzverwaltung und Konsole wer-
den Ubersprungen.

ii& DokScan{RDP)v4.0 Setup B

Funktionen auswahlen
‘wiahlen Sie die zu installisrenden Funktionen aus.

o % v| DokScan Client (RDP) w4.0 Funktionsbeschreibung:
| DokScan Server [RDP] v4.0 Instaliiert den DokScan Twain Tieiber..
e v | Primar
| 20 - | S
Dieze Funktion wird auf der lokalen Festplatte
k installiert
Liese Funkhion ertardert URE aut hrer
Festplatte
Aktueler Standort: T
CAWINDOWS MI

“wiise Installation ‘Wizard. .

Ul atentragerk,
nsten

Zuriickzetzen £ Zuriick I Wweiter » I Ahhrechanl

Nach erfolgreicher Installation steht in der Konfiguration Ihrer Anwendung der Ein-
trag ,LWP DOKscan“ als auswahlbarer TWAIN-Treiber zur Verfigung. Wenn dies
nicht der Fall ist, prifen Sie bitte nochmals die Installation Ihrer Anwendung bezlg-
lich der besonderen Anforderungen in einer Microsoft Terminalserver oder CITRIX
XenApp-Umgebung!

Der DOKscan TWAIN-Treiber unterstutzt im Wesentlichen die Features der TWAIN-
Spezifikation 1.8 (siehe hierzu auch: http://www.twain.orq).
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Hinweis: Wenn Sie Citrix Presentation Server Version 4.x oder XenApp einsetzen,
beachten Sie bitte, dass die Richtlinie fur die TWAIN-Umleitung in deren jeweiliger

Konfiguration aktiviert ist.

Eigenschaften von “ue™ x|
[ Baruoreite TWAIH-Umleitung konfigurieren
= [1"] Clieritjerste
(1] Ressourcen " picht konfiguriert
(3 o " Deaktiviert
[:I Laufwerke -
] Ports (% Aktiviert
% PDA-(.Serate Eei 'Micht kanfiguriert' werden gaf. Ricktlinien geringeter Prioritét angevwencdst. Mit 'Deaktivier' und
— iviert' werden Richtlinien geringerer Prioritat dberschrieben.
S(;E;S\fﬁ e Kerdile deatii “addiviert werten Richtlini i Prioritét diberschrish
e -virtuele Kandle deaktivieren
L g ancdardmalic ist die -Ubrleitung aktiviert und die verlustreiche Komprimisrung desaktiviet,
MA'N'Um'e“ung L TETEER Stanclardimaiy ist die TWAIN-Unisiung aktiviert und die verlustreiche K deaktiviert
=1 Dwizchenablagezuordhung desktiviersn
[ wusrtung o TsAIN-Umleitung nicht Zulaszen
#-(] Drucken 7 TwalM-Umleitung zulaszen
[:I Berutzerarhetshersich -
[ sicherheit [~ | Werlustreiche Kompritisrung fir tarbreiche Bilder vetwenden
Kamprimierunosorac:
IHohe Konprimisrung, geringers Bildoguslit st j
Hirwveis: Die verlustreiche Komprimierung reduziert den Bandbretenyerbrauch auf Kosten der
Eilciqualitét. Sie zalte nickt zusammen mit OCR-Softvware verwendet werden.
Ok Abbrechen lipernetmen | Hilfe: |
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4 Konfiguration der Datenbank und des Lizenzmanagers

DOKscan speichert Lizenzinformationen in einer Datenbank. Als Datenbanksystem
kann entweder Microsoft Access oder eine SQL-Datenbank verwendet werden. Bei
der Installation des primaren Servers wird automatisch eine Access-Datenbank an-
gelegt. Fur eine Multi-Server-Installation empfehlen wir den Einsatz einer SQL-
Datenbank.

4.1 Verwendung der internen Microsoft Access Datenbank

Wahrend der Installation des primaren Servers wird die Konfiguration der Datenbank
wie folgt vorgenommen:

Konfiguration der Datenbank -

Einstellung

Brimar Server Sekundar Server

Access l

Host (DB-Server) IP-Adresse Aktion

i aktualisieren?
—— Datenbank anlegend
Modellauswahl il Takelen lbschand
i 1 1= I Tabellen erzeudend

Lizenz importierent

Dateirame [* mdk) Datumtormst (deutzch)  (englizch)
;docscan.mdb " mm" ey

Fusatz

Eemoteverbindundg prifen
Anmeldung Host
Merhindundg testen

Das Feld ,,Host (DB-Server) bleibt in diesem Fall leer.
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1. Hier tragen Sie den Speicherort fur die Access Datenbank ein, (zum Beispiel
C:\Programme\LDOKscan) oder Sie verwenden den Button zum Suchen des Ver-
zeichnisses.

Wichtig: Die Zugriffsrechte auf das Verzeichnis muss fiir die Benutzergruppe ,Jeder”
auf Vollzugriff gestellt werden.

2. Nach dem Wahlen des Verzeichnisses betatigen Sie ,aktualisieren®.

3. Befindet sich in dem gewahlten Verzeichnis bereits eine DOKscan Access Daten-
bank, so konnen Sie diese verwenden. Fahren Sie in diesem Falle mit Schritt 4 fort.

Durch betatigen der Schaltflache ,Datenbank anlegen®, wird die Access Datenbank

in dem voreingestellten Verzeichnis gespeichert.

4. Durch ,Tabellen lI6schen“ werden vorhandene DOKscan Tabellen in einer beste-
henden Datenbank geldscht.

5. Durch betatigen der Schaltflache ,Tabellen erzeugen® werden die benétigten Ta-
bellen in der Datenbank angelegt.

6. Diesen Schritt kdnnen Sie Uberspringen, wenn Sie DOKscan zunachst in der De-
mo-Version testen mochten. DOKscan erzeugt dann automatisch eine Testlizenz,
welche fur einen Benutzer 30 Tage gultig ist. Die Demolizenz erzeugt auf den ein-
gescannten Dokumenten mehrere Wasserzeichen.

Haben Sie bereits eine gultige Lizenz fur DOKscan erworben (Hinweis: Lizenzen aus
friiheren Versionen von DOKscan, sind nicht ldnger gliiltig. Sprechen Sie mit unseren
Vertriebsmitarbeitern (iber Upgrade Méglichkeiten.), so kdnnen Sie diese hier bereits
mit ,Lizenz importieren® in die Datenbank einpflegen. Die Lizenzinformationen liegen
als XML-Datei vor.

Alle Schritte werden aulerdem im unteren Drittel als Log-Informationen angezeigt.
Sie kdnnen damit jederzeit verfolgen, ob ein Fehler aufgetreten ist.

7. Durch ,Schliel3en” wird die Konfiguration abgeschlossen und es folgen die Einstel-
lungen im Lizenzmanager.

Sollten Sie wahrend dieser Konfiguration bereits eine gultige Lizenz importiert haben,
so erscheint nun die Anmeldung an das Lizenzmodul.
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hlieien Stammdateny

e finmeldung

Datenbank
Berutzer

anmelden I—
abinelden
Pazzwort

e

Schlieffen

Die Anmeldeinformationen gelten nur fur das Lizenzmodul und lauten:

Benutzer: Admin
Passwort: Matrix8008
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Lizenz Manager

aktuslizieren Lizenzr Serverhlame MaxClients | Aklauf IDemn |

L»

1 instructor-tze 5 Unbegrenzt
Lizenz
Impport CAML-Datei

Zugriffstechte bearheiten
lGzchen

Schlieien [ 4] | |

-

Nach der Eingabe 6ffnet sich das Lizenzmodul und die bereits importierte Lizenz ist
sichtbar. Wenn Sie das Modul durch betatigen der ,Schliessen®-Schaltflache been-
den, ist die Konfiguration von DOKscan beendet und die Installation abgeschlossen.
Haben Sie wahrend der Konfiguration keine Lizenz angegeben (DOKscan als Demo-
version), so erscheint folgender Dialog:
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Lizenzen | “erbincungen I

ahitLEliEEren LizenzMr  |erverMame |MaxCIients |Ablauf |Dernc- |
Li Fincan 0 x|
ingabe _| |
(e === """
Zunriftarectte beark
ln}=S
Aktion
. SEervername
Ubetnehmen |
Werwerfen I
Schiieten | 4]_| |
ldschen speichern
[10:01:54] [Infa] Keine Lizenzen worhanden. Es wird eine Demo-Lizenz angelegt! ;I
[10:01:54] [Infa] Bitte geben Sie den Mamen des DB-Sewers an! j
-

Bitte tragen Sie hier den Namen des Servers ein und betatigen Sie ,Ubernehmen*.
Damit wird die 30 Tage gultige Testlizenz generiert und in der angelegten Datenbank
gespeichert.

Anschlielend erscheint auch hier die Anmeldung an das Lizenzmodul.

Im Lizenzmanager ist auch die Demo-Lizenz erkennbar (MaxClients = 1 und Demo =
1). Diese Lizenz kann nicht erweitert werden. Sie kdnnen DOKscan nun fur 30 Tage
testen.

Wenn Sie das Modul durch betatigen der Schaltflache ,Schliessen“ beenden, ist die
Konfiguration von DOKscan abgeschlossen.

Den Lizenzmanager kdnnen Sie jederzeit Uber ,Start -> Programme -> DOKscan Li-
cense Manager 2008“ 6ffnen, um weitere Lizenzen zu importieren oder die Demo-
version durch eine gultige Hauptlizenz ersetzen.
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4.2 Verwendung einer SQL Datenbank

Bei einer Installation auf einer Server Farm sollte als Datenspeicher nicht die interne
Microsoft Access Datenbank verwendet werden, sondern zum Beispiel SQL2005.

Wahrend der Installation des primaren DOKscan Servers wird die Konfiguration der
Datenbank vorgenommen. Folgender Dialog erscheint wahrend der Installation (mit
Access als Voreinstellung).

Wahlen Sie hier SQL2005.

Konfiguration der Datenbank e |

Einstellung

Brimar Server Sekundar Server

SEL2005 |
Host (DB-Server) IP-&dresse Detabase Aktion
i 1 i i 2 aktualisieren §
slexpress v 3 Tahelen Eschen
Modellauswahl Tahellen erreuden
Benutzername Pazswort Datumformat (deutzch) (endglisch) Lizenz importieren 9
i 4 I 5 ;dd"."mm"."yyyy

Fusatz
Merhindundg testen 10

Hinweis

Bitte stellen Sie
zicher, dass der
Datenbankhersich
angeledt ist!
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Bedeutung der Punkte und der Reihenfolge der Konfiguration:

1. Hier tragen Sie den Namen des Datenbankservers ein. Sollten mehrere Instanzen
vorhanden sein und es sich um keine SQLEXxpress Version handeln, so ist es notig
hier den vollstandigen Namen mit Instanz im Format ,Server\Instanz® anzugeben.
Dieser Name muss auch beim Erwerb einer gultigen Lizenz, z.B. durch den LWP
Vertrieb, angegeben werden.

Wird SQL2005 Express als Datenbankserver verwendet, so brauchen Sie hier nur
den Namen des Servers einzutragen und die Option ,sqlexpress” zu markieren.

2. Hier tragen Sie bitte den Namen der Datenbank ein, in der DOKscan seine Daten
speichert. Diese Datenbank muss durch Ihren DB-Admin, bevor Sie fortfahren, er-
zeugt worden sein.

3. Wird SQLEXxpress als Datenbank verwendet, so markieren Sie bitte diesen Punkt.
Der Datenbank Servername wird dann automatisch auf ,Server\SQLEXPRESS* ge-
setzt.

4. Hier muss der Benutzername des fur den Zugriff auf die Datenbank berechtigten
Benutzers eingetragen werden.

5. Hier muss das Kennwort des fur den Zugriff auf die Datenbank berechtigten Be-
nutzers eingetragen werden.

6. Durch Betatigen von ,aktualisieren®, werden die Verbindungsinformationen in der
Registrierung des Servers gespeichert.

7. Durch ,Tabellen I16schen“ werden eventuell vorhandene DOKscan-Tabellen in der
SQL-Datenbank geldscht.

8. Durch ,Tabellen erzeugen® werden die notigen Tabellen in der Datenbank erzeugt.

9. Falls Sie DOKscan zunéchst als Demoversion betreiben méchten, so kbnnen Sie

diesen Schritt (iberspringen und die Konfiguration durch Schritt 11 ,SchlieBen” been-
den. Es wird dann automatisch eine fiir 30 Tage und einen Benutzer gliltige Demoli-
zenz erzeugt (Wasserzeichen in den gescannten Dokumenten).
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Haben Sie bereits eine gultige Lizenz erworben (Hinweis: Lizenzen aus friiheren
Versionen von DOKscan, sind nicht lénger gliltig. Sprechen Sie mit unseren Ver-
triebsmitarbeitern liber Upgrade Méglichkeiten.), so kdnnen Sie diese bereits an die-
ser Stelle mit ,Lizenz importieren® einlesen. Diese Lizenzinformation liegt lhnen in
Form einer XML-Datei vor.

10. ,Verbindung testen® pruft, ob die eingegebenen Informationen korrekt sind und
die Datenbank angesprochen werden kann.

Alle Schritte werden auf3erdem im unteren Drittel des Fensters als Log-Informationen
angezeigt. Sie konnen damit jederzeit eventuelle Fehler erkennen.

11. Durch ,Schlie3en® wird die Konfiguration abgeschlossen und der Dialog des Li-
zenzmanagers startet.

Sollten Sie wahrend der Konfiguration der Datenbank bereits eine gultige Lizenz im-
portiert haben, so erscheint die Anmeldung zum Lizenzmodul.
4.3 Konfiguration des sekundaren Servers zur Datenbank

Wahrend der Installation des sekundaren Servers (Installation in der Farm) erscheint
folgender Dialog:

= Konfiguration des Sekundar Servers - |EI|£|

Konfiguration DB-Server
kopieren ||

IP-Adresse

Schliefzen

Hier tragen Sie bitte den Namen des primaren DOKscan Datenbankservers ein. Der
primare DOKscan Server muss hierflr bereits vollstandig installiert und konfiguriert
worden sein. Durch betatigen von ,kopieren®, werden die Informationen in der
Registrierung des Servers gespeichert und somit die Verbindung zur korrekten
Datenbank bekanntgegeben.

Das betatigen von ,Schliel3en” beendet die Installation.
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5 Anwendungs-Kompatibilitat bei Verwendung von DOKscan

Um diejenigen Anwendungen, die Sie fur das Scannen mit DOKscan verwenden
mochten, mit dem DOKscan TWAIN Treiber kompatibel zu machen, missen in der
Registrierung des TerminalServers Kompatibilitats-Flags gesetzt werden.

Wahrend der Installation werden bereits folgende Applikationen fur die Verwendung
mit DOKscan in der Registrierung vorkonfiguriert.

- Document Management System (DMS)

- Elo Office (ELO32)

- Kodak Imaging (KODAKIMG)

- Photo Editor (PHOTOED)

- PROWIN32

- Paint Shop Pro (PSP)

- IrfanView (I_VIEW32)

- XnView (XNVIEW)

Um weitere Anwendungen mit DOKscan kompatibel zu machen, erzeugt man am
einfachsten eine Textdatei mit folgendem Aufbau und ersetzt <My Application> durch
den Namen der ausfihrbaren Datei (ohne die Erweiterung .exe).

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\Terminal Server\Compatibility\Applications\<My Application>]
"Flags"=dword:00000408

Speichern Sie diese Textdatei mit der Dateiendung ,..reg“. Durch Doppelklick auf die
neu erzeugte Datei werden die neuen Informationen in die Registrierung ubernom-
men.
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6 Deinstallation von DOKscan

Das Entfernen der entsprechenden DOKscan Komponente erfolgt Gber den jeweiligen
Eintrag unter Systemsteuerung\Software.

@Q" 3 S_}_,rstemsteuerung“ 3 Prog_:amme und Funktionen - “1| |_5u_chen_ p |

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Aufgaben Programm deinstallieren oder andern

Installierte Updates anzeigen

'Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern" oder

rogramme online auf "Reparieren”, um es zu deinstallieren.
s Marketplace

Organisieren .« 1= Ansichten .~ Deinstallieren (7]
re anzeigen -
SchlieBfach) Name Herausgeber Installiert am

¥ Windows-Funktionen ein- oder [l GO Re T ] LWP GmbH 14.07.2008
ausschalten I8 McAfee VirusScan Enterprise Mchfee, Inc. 17.04 2008
VMware Tools VMware, Inc. 14.04.2008

[=7 Wise Installation Studio 7.0 Wise Solutions, Inc. 29,05.2008

« T v

DokScan(RDP)-Client v3.65  Herausgeber LWP GmbH
GroBe: 16,0 MB
Produktversion: 3.65
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7 Serverseitige Voreinstellungen

Mit DOKscan 4.0 ist es moglich, pro Benutzer Voreinstellungen fur die wichtigsten
Parameter des Scanvorgangs vorzunehmen. Starten Sie dazu den DOKscan Li-
zenzmanager Uber ,Start -> Programme -> DOKscan License Manager 2008".

7.1 Stammdaten

Hier werden die Stammdaten fir Domanennamen, Client-Rechnernamen und Benut-
zernamen angelegt, fur die spezielle Regeln gelten sollen. Regeln kdnnen in der
Form ,Benutzer darf* (white list) oder ,Benutzer darf nicht” (black list) hinterlegt wer-
den. In beiden Fallen muss ein Stammdaten-Eintrag angelegt werden. Die Anzahl
der Regeln ist nicht beschrankt.

Rufen Sie dazu zunachst die Stammdatenverwaltung im Lizenzmanger auf:

wee Stammdatenverwaltung M=] E3

Objekte |

aktualisieren

pmPaperFormat

pmResolution
GO0 3 GO0

300 3 300

Ohjekt
anlegen
hearkeiten
ld=zchen

UzerMame Schwar

2 westnxpiniedermair

Schliefen _Ill
4 I I 3

Hier werden die Objekte verwaltet, fur die spater Zugriffsregeln erstellt werden sollen.
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In folgendem Beispiel wird fir den Benutzer ,nsariali“ die Voreinstellung ,Seitenfor-
mat A4“, ,Aufldsung 600x600dpi“, ,Dither-Modus*” getroffen. Jeder Eintrag lasst sich
Uber ,Bearbeiten nachtraglich &ndern und auch wieder I6schen. Uber ,anlegen® er-
halten Sie ein leeres Objekt zum ausfillen.

= Objekt einfiigen M=l B3

Formular lgzchen

Iame
Aktion

Elierdhatme

Ok++
Abbruch
Yoreinstellung [Optional]

Papierformat Auflésung
| ] | =l
Bilcityp Dwvingend

| =l H

Wahlen Sie zunachst den Typ des zu erstellenden Objektes (ClientName, UserNa-
me, DomanenName) und geben fillen Sie danach die Felder fur Papierformat, Auflo-
sung und Bildtyp. Das Feld ,Zwingend” regelt, ob der Benutzer die Einstellungen
manuell andern darf oder nicht.

Wichtig: Wird eine Regelung mit dem Type UserName erstellt so muss der vollquali-
fizierte Benutzername angegeben werden (Doméne\Benutzername) andernfalls wer-
den unter Umsténden alle Benutzer ,mueller von mehreren Domé&nen mit ein und
der selben Regel versehen.

Wichtig: Wenn hier Voreinstellungen getroffen werden, die sich widersprechen, z.B.
Benutzer B1 von Rechner R1 und Doméne D1 hat die Regel 1 aber Rechner R1 hat
andere Voreinstellungen so gilt die Defaultregel:

Domanenregeln uber Clientregeln Gber Benutzerregeln
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7.2 Zugriffsrechte

Mit den Einstellungen auf dieser Seite kbnnen Sie eine Zuordnung zwischen Doma-
ne, Workstation oder Benutzer und den vorhandenen Lizenzen festlegen.
Selektieren Sie zunachst in der Lizenzverwaltung den Eintrag fur den Sie eine Zu-
ordnung erstellen méchten.

e Lizenzverwaltung =] E3
~

atenbank Sifnen Datenbank schliefen Stammdatenverwaltung

Server Licence |C\iErrt Caonnections |

ahtualisisren IhServer IServerName |MaxCIients IExpiratinn |\Na‘[;|

2 wvsnay 10 10.10.2003
Lizenz |p wsnEy 1|:|.1|:|.2D|:|‘3 .

Impiort (AL Dt
Zugriffsrechte beatbeten
lBschen

Schiieen 4] | _’|L
AnschlieRend wahlen Sie ,Zugriffsrechte bearbeiten®.
e 2ugriffsrechte bearbeiten M= 3

Formular [6=chen

Servername Anzahl Clients Lizenz lautt ab Dema
Aktion |W3”3V 10 [10.10.2009 =
Ok
Abbruch I?DB8AADE-?FFEAE45-?FEA4325-?F951 931 -FEBS2280
Random Code: CURMWHNOYRIASZUTF DXUPY
Liste Clienthame Liste Domainkiame Liste Userhlame
[T nsariali

[[] westrxpitniederm

—irheitswei -
{* Unberiicksichtict {* Unkeriicksichtigt

-| " als White-Liste " als White-Liste

" alz Black-Liste " als Black-Liste " als Black-Liste
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Fur die Stammdatenobjekte kdnnen Sie hier Zugriffsregeln fur die jeweiligen Lizen-
zen erstellen. Entweder als Black Liste — die Objekte durfen diese Lizenz NICHT
konsumieren oder als White Liste — die Lizenz ist NUR fUr diese Objekte konsumier-
bar.

Wichtig: Bei kontraren Regeln gilt hier -> alle Regeln werden berucksichtigt. Sperrt
eine der Regeln den Zugriff auf die Lizenz, so wird dieser auch nicht gewahrt.

Beispiel: Sie wollen nicht, dass Benutzer B1 eine Lizenz konsumiert, so mussen Sie
diesen Benutzer auch fur alle Lizenzen sperren.

Die sorgfaltige Planung der zu vergebenen Lizenzen im Vorfeld ist hier sehr wichtig.
Wenn Sie etwa zwei unterschiedliche Domanen lizenztechnisch voneinander trennen
mochten, ist es unter Umstanden ratsam zwei separate Lizenzen zu erwerben. Ein

Verschmelzen von nacheinander erworbenen Lizenzen ist nachtraglich nicht moglich!
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8 Die Bedienung von DOKscan

Nach dem Auslésen des Scan-Vorgangs durch Ihre Anwendung, erscheint die Be-
nutzeroberflache von DOKscan:

LWP DOKScan Twain Driver

hl Bild nachkearheiten

—acan Optionen
Fapierfarmat

[0 ~| 283 % 372 mm
Auflésung

|200 x 200 =

Bildtyp

|Fotoqualitat (24 Bit) |

¥ mehrere Seiten Scannen

¥ automatischer Einzug

[™ heidseitiges Scannen

Scanner: Cammon Scanner 55

lazchen
-
[14:57:15] [Debug] Servemame “LFPOEWADS" f Client Mame “WSHSY" in der Datenbank nicht gefunden!
[14:57:16] [Info] Server "LWWPDEWROS" ¥ Client “WSHSY an Lizenz (Handle=1) verbunden!
E
Scannen “erwerfen Ubernehmen |

Hier kann der Benutzer nochmals die Parameter anpassen, sofern keine Regel dies
verbietet. Der Button ,Scannen” startet den Scanvorgang und zeigt eine Vorschau
des Bildes an, durch ,Ubernehmen* dieses an die Anwendung tibergeben.

in diesem Dialog lassen sich folgende Einstellungen vornehmen:

8.1 Papier Format

Unterstitzt werden folgende Formate:

A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al0, B6, C5, C6, C7, C8, C9, C10, AALETTER, B5LETTER,
USLETTER, USLEGAL, USEXECUTIVE, USSTATMENT, ISOBS5, ISOB6, ISOB7,
ISOB8, ISOB9 und ISOB10
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8.2 Auflésung
DOKscan unterstutzt folgende Auflésungen in ,Dots per Inch* (dpi):
75x75
100 x 100
200 x 200
300 x 300
400 x 400
500 x 500 und
600 x 600

Da DOKscan ein generischer Treiber ist, kann es vorkommen, dass die Scanner-
Hardware die gewahlte Auflosung nicht unterstutzt. Hieraus ergeben sich drei ver-
schiedene Verhaltensweisen des angeschlossenen Scanners:

1. Scanner unterstitzt die Auflésung
2. Scanner interpoliert, um die Aufldsung zu erreichen
3. Scanner schaltet auf eine unterstutzte Auflésung zurlck
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8.3 Farbtiefe
In diesem Dialog kann der Farbmodus des Scanners eingestellt werden. Unterstitzt
werden:

Black & White,

Dither,

Grey256,

Color 256 und

Photo 24 bit

In diesem Modus sind die Verhaltensweisen des Treibers analog zu den unter Punkt
"Resolution” bereits beschriebenen. Sollte der ausgewahlte Modus nicht unterstutzt
werden so wird automatisch auf den nachfolgenden Modus gewechselt.

8.4 Weitere Optionen

8.4.1 Automatischer Einzug und Duplex

mehrere Seiten Scannen
| automatischer Einrug

beidseitizes Scannen

Diese Funktion kann im Installationsverzeichnis tUber die Datei ,scanLWP.ini“, an
oder abgestellt werden. Je nachdem, ob der Scanner diese Optionen bereitstellt.

Wenn Sie zum Beispiel fur einen Flachbettscanner diese Optionen abschalten wol-
len, so editieren Sie die Section [TwainDIgConfig] wie folgt:

Beispiel:

[TwainDIlgConfig]

Scannerl="HP Scanjet 3800 TWAIN";0;0;0
Scanner2="Epson Stylus CX3700/DX3800";0;0;0
Scanner3="Fujitsu fi-4120C";1;1;1

Die letzten drei Werte in jeder Zeile bestimmen, ob die Checkboxen angezeigt wer-
den oder nicht.
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8.4.2 Hardware-Optionen

e Hardware Optionen |

Zurticksetzen

Helligkeit Iﬁ

aontrast ID

Gamma ID o

Hervarheben |255

o2l [ [ =) [

=chatten ID

Abbruch =peichern |

Hier kdnnen zusatzliche Parameter des Scanners beeinflusst werden (Helligkeit,
Kontrast, usw.).
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8.4.3 Image Manager

Mit dem Image Manager lasst sich das gescannte Bild nachtraglich anpassen, z.B.
um dessen Qualitat zu verbessern (Helligkeit, Kontrast, Farbe, usw.). Diese Funktion
steht nur zur Verfigung, wenn die Parametrisierung Uber das LWP Twain Interface
erfolgt und nur einzelne Seiten verarbeitet werden. Das veranderte Bild erscheint im
Vorschaufenster und wird anschlielend der Anwendung tUbergeben.

5| Preview = [ | ]
Original: R ezl

Lok

| Cancel |

R |

Freview |

Contrast 0 ;

Brightness: 0O

4 114
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8.4.4 Scannerauswabhl

Sollten Sie am Client mehrere TWAIN-basierte Gerate angeschlossen haben, kén-
nen Sie hier das Standardgerat wahlen, welches von DOKscan stets genutzt werden
soll.

|"|

=B &/ |

r
M Scannerauswahl

Common Scanner 88
Cammon Scanner 003

Abbruch Auswahl f

8.5 Hidden Modus

Der TWAIN-Standard sieht auch das Scannen ohne vorherige Einstellung der Para-
meter vor. In diesem Fall ist die Applikation verantwortlich fiir die Ubergabe der ent-
sprechenden Werte. DOKscan unterstutzt diese Arbeitsweise und bleibt dann fur den
Benutzer unsichtbar.
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9 Fehlersuche in DOKscan

Sollte DOKscan sich nicht wie erwartet verhalten, kann auf der Workstation und dem
Server der Debugmodus eingeschaltet werden. DOKscan protokolliert dann die Ak-
tionen wahrend samtliche Aktionen und Ergebnisse in einer Logdatei, die es unse-
rem Support hilft, eine Fehleranalyse vorzunehmen.

9.1 Client debuggen

Editieren Sie dazu die Datei ,scanlwp.ini“ im Verzeichnis %ProgramFiles%\Citrix\ICA
Client\LwpScan und flugen sie dort folgende Zeilen ein:

[DebugOption]
Debug = 1

Falls ,scanlwp.ini“ im Verzeichnis nicht vorhanden ist, legen Sie die Datei mit dem
Eintrag neu an. Fuhren Sie danach einen Scan wie Ublich durch. Die Logdatei
,scanlwp.log® finden Sie im gleichen Verzeichnis.

9.2 Server debuggen

Das Logging auf dem Server wird Uber die Registrierung gesteuert. Im Abschnitt
HKLM/Software/lwp/DOKscan/V4.0/LOGGING wird der Debug-Modus mit dem Pa-
rameter ,ACTIVE"“ Wert ,J“ aktiviert und die Log Informationen werden in die Datei,
die unter dem Parameter ,FILENAME" als Wert definiert wird, gespeichert.

pge ... .. R
iten  Ansicht  Favoriken 2
{21 Javasoft _:i Mame | Tvp | Wdert
l.._.._i Licenses @(Standard} REG 52 {\Wert nicht gesetzt)
1 lwp [ab)acTIvE REG_SZ ]
1L Agent [ab]F1LEMAME REG_5Z coitempitest log
=-{_] Dokscan
=-L0 w40
L OGNS
DT SCAN_PARAM
-3 =01
- [ S0L_BASE_ACCESS
[ s0L_BaSE_SQLZ00S
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10 Anhang

10.1 Problembehebung

Problem: In der Applikation ist der LWP DOKscan-TWAIN-Treiber nicht
sichtbar/auswahlbar.
Ursache: Kompatibilitats-Bit fur Anwendung nicht korrekt gesetzt

Fur Applicationserver (Microsoft Terminalserver/Citrix XenApp etc.) muss definiert
werden, ob eine INI-Datei oder ein Treiber von einer Applikation aus dem jeweiligen
Benutzerverzeichnis oder dem zentralen Windows-Verzeichnissen des Servers gela-
den wird. Diese Definition erfolgt Uber die so genannten ,Compatibility Bits“ in der
Registry - siehe hierzu auch http://support.microsoft.com/?kbid=186499

Grundsatzlich darf die DOKscan Serverkomponente nur einmal pro Server installiert
werden. Alle Anwendungen kdnnen auf den DOKscan TWAIN-Treiber zugreifen, so-
fern die Anwendung den Treiber im zentralen Verzeichnis sucht. Ist der DOKscan
TWAIN-Treiber fur eine Anwendung nicht sichtbar, dann sucht diese Anwendung
nur im jeweiligen Benutzerverzeichnis. Um das Verhalten der Applikation entspre-
chend anzupassen, mussen die Kompatibilitats-Bits

e Windows 32-bit application: 0x00000008
e Do not substitute user Windows directory: 0x00000400

fur die jeweilige Anwendung gesetzt werden:

1. Offnen Sie mithilfe des REGEDIT die Registrierung des Servers
HKLM\Sftware\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Terminal
Server\Combatibility\Applications

2. Fugen Sie hier einen KEY (Schlussel) ein, der den Namen lhrer Applikation,
aus der Sie scannen wollen, entspricht, jedoch OHNE Dateiendung. Bsp.:
Name der Applikation PSP.exe Name des Schlussels: PSP

3. Erzeugen Sie ein DWORD Value (Hexdezimal Wert) Objekt mit Namen
,Flags“. Als Wert tragen Sie hier den enstprechenden Wert (408) ein.

[HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\TerminalServer\Compatibility\Applications\PSP]
"Flags"=dword:00000408
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10.2 Feineinstellung \ Datenkomprimierung

Um das Datenvolumen zu reduzieren, werden von DOKscan fir die Ubertragung der
digitalisierten Daten automatisch entsprechende Kompressionsverfahren genutzt.

Im Standardfall sind dies:

TIFF/G4 fUur Schwarz/Weilibilder
TIFF fur Farbbilder oder Graustufen

Hinweis: Das Ubertragungsformat und die Kompression sind fiir die Anwendung auf
dem Server nicht sichtbar. Die Anwendung erhalt immer das jeweils angeforderte
Format!

Uber entsprechende Eintrage in der Module.ini kann das Kompressionsverfahren
und der Kompressionsgrad (die akzeptierte Verlustrate) dediziert vorgegeben wer-
den. Hierdurch lasst sich das Datenvolumen flir den Transfer der erzeugten Images
bei Bedarf weiter reduzieren.

Die Eintrage erfolgen unter der Sektion ,[LWPTWAIN]* in der Module.ini - sollten sich
diese Eintrage nicht in der Sektion befinden, kénnen diese einfach mit Hilfe eines
Texteditors nachgetragen werden.

[LWPTWAIN]

Default TWAIN=

Clientstorage=
Ctyp=<Kompressionverfahren>
Cfak=<Bildqualitat>

Uber den Parameter Ctyp kann das Format und Kompressionsverfahren fiir den Da-
tentransfer von Farb- oder Graustufenbilder fest eingestellt werden.

Ctyp=0 TIFF, ohne Kompression

Ctyp=1 TIFF, mit JPEG Kompression

Ctyp=2 JPEG200 mit Wavlet 2 (new!) Kompression (Achtung: rechenintensiv!)
Ctyp=3 TIFF, mit Packbits Verfahren (RLE)

Ctyp=4 TIFF, mit LZW Kompressionsverfahren
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Uber den Parameter Cfak wird die mindestens zu erreichende Bildqualitat bzw. die
akzeptierbare Verlustrate prozentual in Abhangigkeit vom Original vorgegeben.Die
zulassigen Werte sind abhangig vom Parameter Ctyp.

Ctyp=0, 3, und 4 = keine Angabe von Cfak mdglich

Ctyp=1= Cfak= <Bildqualitat in % des Originals>
z.B. Cfak=98 = Bildqualitat muss mindesten 98% des Originals haben

Ctyp=2= Cfak= <akzeptierte Verlustrate in als Dezimalzahl>
z.B. Cfak=0,015 = akzeptierbarer Qualitatsverlust ist 1,5%

Wir empfehlen Werte fur die Bildqualitat im Bereich von 97%-99% bzw. akzeptierba-
re Verlustraten von 0,01 bis 0,03. Diese sind fur das Auge haufig nicht oder kaum
sichtbar, haben aber signifikanten Einfluss auf das zu ubertragende Datenvolumen.

10.3 Parameter ,,DefaultTWAIN =,,

DOKscan verwendet als Standard den zuletzt an der Workstation genutzten Scan-
ner-Treiber. Beim Einsatz mehrerer unterschiedlichen Treibern kann Gber den Para-
meter DefaultTWAIN der interne Name des Scanner-Treibers fest eingestellt wer-
den, der von DOKscan genutzt werden soll.

Hinweis: Zur Ermittlung des ,internen Namens*® der Treiber kann das Programm
,<YoProgramFiles\Citrix\ICA-Client\LwpScan\SelectScanner.exe“ verwendet werden.

10.4 Speicherortanpassung der Images Client/Server.

In den meisten Unternehmen werden aus Sicherheitsgrinden Einschrankungen an

den User-Berechtigungen auf Workstation und Server vorgenommen. DOKscan be-
noétigt flr die Prozessausfuhrung Read\Write und Execute- Berechtigungen auf ver-
schiedenen Ordnern. Der folgende Abschnitt soll Ihnen aufzeigen, was bei einer Be-
rechtigungseinschrankung in Verbindung mit DOKscan berucksichtigt werden muss.
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10.4.1 Server:

Mit der Installation von DOKscan wird eine neue Umgebungsvariable (DOKTMP) er-
zeugt. Als Speicherort wurde das mit der Installation erzeugte Verzeichnis %Sys-
temDrive%\DOKscan_Temp\ angegeben. Auf dieses Verzeichnis hat die Gruppe
,<Jeder Vollzugriff und hier speichert DOKscan die temporaren Bilder, bevor Sie der
Anwendung Ubergeben werden. Eine Verlegung oder Anderung dieses Speicheror-
tes ist durch das Setzen/Andern der Umgebungsvariable (DOKTMP) im System
moglich. Mochten sie z.B. die zu erzeugenden Images temporar in dem Verzeichnis
,C:\Templmages”“ ablegen, mussen sie dafur die Umgebungsvariable ,DOKTMP* im
System setzen/andern und ,,C:\Templmages"” als Parameter eintragen. Zum Erzeu-
gen der Images bendtigt der User weiterhin Read\Write- Berechtigungen auf diesem
Ordner. Um die Umgebungsvariable fur die User nutzen zu kdnnen, missen die be-
stehenden Terminalsitzungen beenden und neu gestartet werden.

Umgebungsvariablen (=3

Benutzervariablen fir Maik.

Variable Wert
%lSERPROFILE%:\AppDataLocal \Temp
%l JSERFROFILE % \AppDataiLocal \Temp

Mew... ‘ [Begrbeiten...| I Lischen
Systemvariablen
Variable Wert o
ComSpec C:Windows\system32icmd. exe
DEFLOGDIR. C:\ProgramDataMcAfee\DesktopProtec. ..
FP_NO_HOST_C... NO
MUMBER_OF_P... 1 pd

| MEU... HBea[beiten...H Léschen I

| OK l I Abbrechen |
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10.4.2 Client:

Im Standardfall werden auf dem Client die zu erzeugenden Images temporar in dem
Verzeichnis von DOKscan abgelegt (%SYSTEMDRIVE%\Temp\). Um das Erzeugen
der Images zu ermdglichen, bendtigt der User Read\Write und Execute- Berechti-
gungen auf dieses Verzeichnis. Eine Verlegung dieses Speicherorts ist durch das
Setzen des Parameters ,Clientstorage® in der Registry moglich. Um diese Anpas-
sung vorzunehmen, 6ffnen Sie mit Hilfe von Regedit die Registry- Datenbank und
gehen zu der Key ,HKLM\Software\LWP\DOKscan\ClientStorage

Hier kdnnen Sie nun den Speicherort fur die neu erzeugten Images angeben z.B.
,C:\Speicherort\“.
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