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TECHNOLOGY

IGEL Technology GmbH entwickelt, produziert und vertreibt die gesamte Bandbreite von Linux- und Windows-basie-
renden Terminals und Thin Clients. IGEL besetzt eine technologische Spitzenposition und gehort zu den fihrenden
Herstellern weltweit. Der Erfolg von IGEL basiert auf vier Kernkompetenzen und einer erfolgreichen Zusammenarbeit

mit dem Channel.

»  Thin Clients

Die breite plattformiber-
greifende Produktpalette
sowie der enorme Funk-
tionsumfang der innovati-
ven Firmware integrieren
sich problemlos in vorhan-
dene IT-Strukturen. Sie
ermdglichen somit die
nachhaltige Optimierung
der Produktivitat und
Effizienz der unterneh-

mensweiten IT-Infrastruktur.

» Development
Aufgrund der herausragen-
den Expertise aus den
Bereichen Terminals und
Thin Clients zahlt neben
der exzellenten Hardware
die individuelle Anpassung
an Kundenbedirfnisse zu
den wichtigsten Kunden-
vorteilen.

»  Services

Das ausgefeilte Support-
und Presales-Netzwerk
garantiert die schnelle
Bearbeitung der
Kundenwiinsche und
sichert den Business
Continuity.

p  Solutions

IGEL Clever Clients haben
sich weltweit in vielen
Branchen mit speziellen
und individualisierten
Lésungen bewahrt.




erfolgreiches Wachstum

» Level I: Get IGEL fur alle

Mit dem GET IGEL Partner-Programm kommt IGEL Technology dem Wunsch vie-
ler Partner nach, die vielféaltigen Unterstitzungsmadglichkeiten fur den Channel in
gebindelter Form darzustellen. IGEL Technology hat aufgrund der hervorragen-
den Zusammenarbeit mit den weltweit bestehenden Partnern in den vergangenen
Jahren ein beeindruckendes Wachstum erlebt, welches durch die Strukturierung
der Zusammenarbeit im GET IGEL Partner-Programm zum Wohl aller Partner

weiter fortgesetzt werden soll.

» Level ll: Authorized IGEL Partner

Zusatzlich zum GET IGEL Partner-Programm, dessen MalRnahmen fur alle Channel-Partner offen sind, bieten wir
die Qualifizierung und Zertifizierung zum Authorized IGEL Partner. Indem Sie das Authorized Partner Package
inkl. Training, Hardware und Informationsmaterial zum Vorzugspreis von 249,— € erwerben, kbnnen Sie sich zum
Authorized IGEL Partner qualifizieren und zertifizieren lassen und sich so mit Know-how und Equipment vom

Wettbewerb unterscheiden.

Werden Sie also Authorized IGEL Partner und nutzen Sie alle Vorteile des @m IGEL Partner-Programms
sowie die zusatzlichen Leistungen fur Authorized IGEL Partner.



Fit fUr einen weltweiten

» Die 3 Saulen

Das GET IGEL Partner-Programm baut auf folgenden
Sé&ulen auf:

G = GUIDANCE
T = TRAINING

Zusétzlich kann man sich zum Authorized IGEL Partner
zertifizieren lassen. Als treibende Kraft im Thin Client-
Markt wollen wir Ihnen nicht nur erstklassige Produkte,
sondern auch exzellenten Service und direkte Partner-
unterstiitzung bieten. Das GET IGEL Programm rich-
tet sich an Channel-Partner, fur die wir die Vorteile
und Angebote nun in ein umfassendes Konzept ein-
gebettet haben. Sie erhalten auf diese Weise hin-
sichtlich Know-how, Ausstattung und Expertise echte
Vorteile gegentiber dem Wettbewerb und kénnen so
aktiv am Erfolg des Unternehmens teilhaben sowie
Ihren eigenen Erfolg vorantreiben.

Wachstumsmarkt

» Uberdurchschnittliches Wachstum

Thin Client Computing ist weltweit auf dem Vormarsch.
Die Analysten von IDC erwarten flr die nachsten Jahre
durchgéngige Wachstumszahlen im zweistelligen Be-
reich, wobei Westeuropa neben den USA und Japan
zu den Hauptmarkten gehért. Die wichtigsten Betriebs-
systeme im Thin Client-Bereich sind neben Linux vor
allem Windows CE und Windows XP Embedded. Hier
ist IGEL mit seinen sowohl Linux- als auch Windows-
basierenden Lésungen optimal aufgestellt. Beste
Bedingungen also fiir Sie, sich als GET IGEL Partner
erfolgreich am Thin Client-Markt zu behaupten.
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Der Thin Client-Markt wachst
auch in den nachsten Jahren
mit zweistelligen Raten.
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Guidance: IGEL unterstutzt Sie

Unter dem Aspekt Guidance versteht
IGEL Technology sowohl die
verstarkte Information und

Anleitung in technologischer Hinsicht
als auch die Unterstitzung beim
Vertrieb sowie bei der Finanzierung
von Projekten. Fir Sie als unser
Partner bedeutet diese konkrete
Orientierungshilfe einen wesentlichen
Kompetenzvorsprung zur weiteren
Steigerung lhres Erfolgs.

Information

Als wichtigste Neuerung ist neben einer direkten Partner-
Hotline unter +49 (0) 421 1769 311 mit Ansprechpart-
nern bei besonderen Projekten auch der Zugang zur
IGEL Produktentwicklung in Augsburg sowie allgemein
der marktbezogene Know-how-Transfer, z.B. durch
Whitepaper, vorgesehen.

Vertrieb

Fur bestmdgliche Vertriebstatigkeiten seitens der Partner
setzt das GET IGEL Partner-Programm auf eine klare
und regelméfige Informationspolitik, bei der Sie Neuig-
keiten, Updates sowie Aktionen und Veranstaltungen
rund um das Unternehmen und seine Produkte erfahren.
Weitere Bestandteile sind ein klar strukturiertes Partner-
modell sowie die Vorortunterstiitzung bei nationalen
und internationalen Projekten.

Nach erfolgreicher Projektanmeldung mit dem Project
Announcement Sheet genie3en Sie Projektschutz und
erhalten Projektpreise sowie die Moglichkeit zum Riick-
rufservice fir Angebots- bzw. Pflichtenhefterstellungen.
Bei groRReren Projekten bietet lhnen IGEL auch techni-
sche Pre-Sales-Unterstiitzung.

Als Ergdnzung zum reguléren Vertrieb unterstitzt IGEL
Sie auch projektweise bei der Inzahlungnahme und
Vermarktung von Alt- und Gebrauchtgeraten. Hierdurch
werden z.B. gemeinnutzige Verbande, Initiativen und
Organisationen mit Ausriistung und Geraten gefordert.

Finanzierung

IGEL leistet im Rahmen des GET IGEL Partner-Programms
auch Hilfestellung bei Finanzierungsmodellen. Dies
geschieht z.B. durch das Angebot spezieller projekt-
bezogener Finanzierungslésungen oder durch Vermitt-
lung von jeweils abgestimmten Zahlungsmodalitaten.

Branchenspezifische Losungskompetenz

IGEL stimmt seine Produkte jeweils auf die entsprechen-
den Branchen ab. Durch die langjéhrige Projekt und
Zusammenarbeit mit seinen entsprechenden Partnern
verfuigt das Unternehmen Uber exzellentes branchen-
spezifisches Know-how in den Bereichen Automobil,
Finanz-und Versicherungsunternehmen, Forschung und
Lehre, ¢ffentliche Verwaltungen, Gesundheitswesen,
Handel und andere mehr. Dieses Wissen wollen wir
Uber unsere Key Account Manager an unsere Partner
weitergeben. Wir nehmen als Branchen-Partner diejeni-
gen Partner auf die Website, die in der Vergangenheit
schon nachweislich zwei Projekte (nicht zwangslaufig
mit IGEL) in der Branche realisiert haben und die tiber
zwei Mitarbeiter mit entsprechender Erfahrung verfiigen.



Unsere Leistungen:

Information/Fuihrung/Anleitung/Austausch
> Personlicher Ansprechpartner

> Vertriebsunterstiitzung
> Direkte Partner-Hotline +49 (0) 4211769 311
> Zugang zur Produktentwicklung

> Whitepaper und Backgrounder als Hintergrundinformation
> Channel Newsletter
Vertrieb

> Internationale Vertriebsunterstiitzung
> Bestandige Preislisten
> Hinweis auf Ausschreibungen, Riickrufservice
fur Angebots- oder Pflichtenhefterstellung
> Projektschutz nach Projektanmeldung
> Pre-Sales Projektunterstitzung
> Vertrieb nur tber den Channel
> Unterstltzung bei der Ricknahme von Alt-/Gebrauchtgeraten

Finanzierung

> Kooperation mit dem Kreditversicherer Hermes
> Unterstitzung bei Finanzierungslésungen

Branchen-Lésungskompetenz
> Nennung als spezialisierter Partner auf der IGEL Website

> Key Accounter in den Bereichen: Automotive, Banking &
Finance, Science & Education, Government, Healthcare, Retail

Vorteile fur Sie als unser Channel-Partner:

Unterstutzt Sie bei Fragen, bei der Erarbeitung von Lésungswegen und beim Vorantreiben der
Geschaftsentwicklung

Hilfestellung bei Ausschreibungen und Projekten

Kurzfristige Beantwortung aller Fragen zu Vertrieb und Technik

Direkter Know-how-Transfer fir spezielle Projekte ermdglicht die schnelle Anpassung an
kundenspezifische Anforderungen

Markt- und wettbewerbsbezogenes Know-how hebt Sie deutlich von Ihren Wettbewerbern ab
und schafft zusatzliche Glaubwirdigkeit durch Kompetenz

Transparente Informationspolitik Uber die Tatigkeiten und Aktivitaten bei IGEL

Fur sicheren Projektschutz auch tber Léandergrenzen hinweg
Verlassliche Kalkulationsgrundlagen schaffen Vertrauen und fordern Beziehungen
Unterstltzung bei Projektangeboten

Verhindert Konkurrenzsituation unter den IGEL Partnern

Kostenlose personelle Unterstutzung fur lhre Kundenbeziehung
Unterstltzung der Vertriebstatigkeit, keine Konkurrenz durch Direktvertrieb
Fordert den Verkauf von Neugeraten im Projekt

Erweiterung lhres Finanzierungsrahmens
Ermdoglicht das Angehen komplexer und umfangreicher Projekte auch fur kleinere Partner

Erhohtes Werbepotenzial fur Ihr Unternehmen
Branchenspezifische Beratung, mit der Sie Insider-Informationen zu Mérkten, Schwerpunkten
und Besonderheiten erhalten
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Nur wer die Produkte und ihre Vorteile aus eigener Er-
fahrung kennt, kann auch andere Uberzeugen. IGEL stellt
lhnen daher kostenlose Teststellungen und wéahrend
der Teststellung Partner- und Kunden-Hotline-Support
zur Verfigung. Bei Eigenbedarf wie z.B.Prasen- tations-
zwecken im Geschéft oder auf Messen kdnnen Sie die
Produkte und das Zubehor zudem zu vergiinstigten
Preisen beziehen. Zur Abrundung des Produktangebotes
unterhalt IGEL fur Sie einen Online Shop mit Werbe-
artikeln, die Sie Uber die IGEL Website www.igel.com
beziehen konnen. IGEL Produkte lassen sich in der
Firmware gezielt auf die Kundenbedurfnisse zuschneiden
und werden auf Linux- und Windows-Basis standig
weiterentwickelt. Partner kdnnen dank dieser Flexibilitat
jeweils individuell zusammengestellte und angepasste
Lésungen bereitstellen.

IGEL ist nur dann erfolgreich, wenn auch Sie Erfolg
haben. Dementsprechend bietet Ihnen IGEL erstklassige
Konditionen. Wettbewerbsféhige Preise und hohe Margen
stellen fur Sie eine optimale Ausgangsbasis fiir gewinn-
bringende Geschéfte und Projekte dar.

Informationsmaterialien zu Produkten, Branchenlésungen
und Technologien bilden einen festen Bestandteil bei der
Partnerunterstiitzung. Broschiiren mit dem aufgedruckten
Logo des jeweiligen Partners unterstreichen dessen her-
vorgehobene Stellung und die zu erwartende Lésungs-
kompetenz. IGEL unterstitzt Sie dabei zudem mit indivi-
duell zugeschnittenen MarketingmalRnahmen, fir deren
technische Umsetzung (Versand bei Mailingaktionen etc.)
weitere Dienstleister herangezogen werden. Das GET
IGEL Partner-Programm setzt auch neue Mal3stabe bei der
Informationspolitik. Speziell zur Weitergabe von produkt-
und technologiebezogenen Vertriebsargumenten stellt

IGEL nun PowerPoint- Présentationen bereit, in der so-
wohl IGEL als auch Sie als Partner mit Namen und Logo
genannt sind. Dies starkt auf Kundenseite das Vertrauen
in lhre Losungskompetenz. Eine weitere Neuerung stellen
gemeinsame PR- und Offentlichkeitsarbeits-Aktivitaten
von IGEL und seinen Partnern dar. Hier kénnen beispiels-
weise technische Whitepaper, Studien oder Success
Stories realisiert werden, zu deren Erstellung externe
Marketing- und PR-Agenturen herangezogen werden.

IGEL unterstitzt Veranstaltungen von Fachhandelspart-
nern sowie in bestimmten Fallen auch Fachtagungen
zu Branchenschwerpunkten. Hierzu erhalten Sie von
uns z.B. Eventmaterialien wie Messedisplays und
Mobiliar als Leihstellung. Wir ermdéglichen lhnen aber
auch die Teilnahme an Speaker Slots und stellen hier-
flr Prasentationen zur Verfligung.

Vortragsmaoglichkeit zur Darstellung Ihre Unternehmens
und Ihrer Produkte & Dienstleistungen, Prasentations-
material von IGEL.

Mit GET IGEL bauen wir zugleich unser umfassendes
Servicekonzept aus und bieten in allen Phasen eines
Projektes kompetente Beratung und Sales-Unterstutzung.
Fur technische Fragen per Telefon werden bei GroR3-
kunden ein direkter Support-Ansprechpartner bei IGEL
benannt sowie ein kostenloser E-Mail-Support eingerichtet.

Die Unterstutzung fur Sie dehnt IGEL auf das Internet
aus. Branchenspezialisten werden mit Logo und direk-
tem Link auf der Website gelistet und erhalten auf
diese Weise zusatzlichen Traffic und Présenz.



Unsere Leistungen:

Vorteile fur Sie als unser Channel-Partner:

Hardware

> Teststellungen mit kostenlosem Partner- und Kunden-Hotline
Support
> Gerate fUr Eigeneinsatz und fur Présentationszwecke

> Equipment flr Messen/Ausstellungen, Personal auf Ausstellungen
> Merchandise Shop fir kostenpflichtige Giveaways

Monetar

> Gute Konditionen und wettbewerbsfahige Preise

> Hohe Margen im Vergleich zu PCs

> Projektpreise erhaltlich bei Projektanmeldung

> Funded Head, Man on Site

Marketing

> Prospektmaterial mit Eindruck lhres Logos, Ihrer Anschrift

> Individuell auf den Partner zugeschnittene
MarketingmalRnahmen (Mailings)

> Marketingunterstitzung in vielen Bereichen

Veranstaltungen

> Gemeinsame Roadshows mit dem Distributor fur Fachhandel

> POS-Material

> Prasentation

Produkte/Technik

> Hervorragende und breite Produktpalette

> Customizing von Produkten

> Kontinuierliche Entwicklung in Deutschland

Support & Service

> Umfassendes Servicekonzept
> Beratung vor, wahrend und nach dem Projekt

Online

> Firmware Update und kostenlose IGEL Remote
Management Suite downloadbar

> Partner-Events werden auf der Website ausgewiesen

> Download-Bereich fur Datenblatter sowie Fotos

Sie und lhre Kunden kdnnen die Gerate vor dem Kauf 30 Tage kostenlos testen und sich
einen genauen Eindruck vom Produkt und seinen Eigenschaften machen

Sie erhalten vergunstigte Preise und kénnen mit dem Eigeneinsatz zusatzliche Erfahrungen
mit den Geraten und der Technologie machen

Sie erhalten vergunstigte Preise und kénnen die Produkte ,,hautnah” prasentieren
Streuartikel und hochwertige Prasente dienen zur Kundenbindung

Sie sichern sich Konkurrenzfahigkeit gegeniber Mitbewerbern
Als Channel-Partner kdnnen noch Gewinne generiert werden
Sie sichern sich Konkurrenzfahigkeit bei Ausschreibungen

Sie erhalten nach Absprache Unterstiitzung

Material kann ohne eigenen Marketingaufwand zur Verkaufsférderung verwendet werden
Aktionsmaterial richtet sich genau an Ihre Branche/Zielgruppe

PR/Offentlichkeitsarbeit, gemeinsame Success Stories und Studien, E-Mail-Newsletter,
Prasentationen

Personelle und geréateseitige Unterstiitzung

Sie erhalten Messe-Equipment wie Panel, Poster, Vitrine etc. als Leihstellungen
Vortragsmaglichkeit zur Darstellung lhres Unternehmen und lhrer Produkt & Losungen,
Prasentationsmaterial von IGEL

Produkte mit Windows- oder Linux-Betriebssystemen kdnnen

in kleinen und groRBen Netzwerken eingesetzt werden

Firmware-Anpassungen ermoglichen Ihnen das Anbieten von Speziallosungen
Die Technik wird in Deutschland entwickelt und kann somit direkt auf die
Kundenbedirfnisse abgestimmt werden

Kompetente Serviceeinsatze geben Ihnen kompetente und schnelle Hilfe und Unterstiitzung
Pre- und After-Sales-Unterstiitzung durch IGEL sichert optimale Kundenbetreuung

Software ist stets in der aktuellen Version verfugbar

Sie koénnen hier von der IGEL Marketing-Power partizipieren
Kostenloses Marketingmaterial steht zu jeder Zeit zur Verfigung



Training: IGEL bildet Sie aus

IGEL vervolistandigt das Angebot
an seine Partner durch gezielte
Trainingsmalnahmen. Trainings

in den Bereichen Vertrieb und

Technik sollen dabei helfen, lhnen

stets den aktuellsten Wissens-
stand Uber Produkte, Techno-

logien und Branchen zu vemitteln.
Unsere Trainings geben Ihnen
somit effektives Ristzeug im
Umgang mit Ihren Kunden und

Unsere Leistungen:
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Projektpartnern.

Qualifizierung und Training

Regelmalige Sales- und Techniktrainings vermitteln
Wissen und Informationen, mit denen sich Partner,
Distributoren und Reseller effektiv vom Wettbewerb

unterscheiden und abheben kénnen. Indem wir wert- l
volles Know-how an Sie weiter geben, kénnen Sie !
wesentlich effektiver und erfolgreicher Projekte an-
gehen und realisieren.

Vorteile fur Sie als unser Channel-Partner:Unsere Leistungen:



Uber Wissen zum Erfolg

Die Qualifizierung und Zertifizierung zum Authorized IGEL Partner ist die entscheidende
|GE|. Erganzung zum GET IGEL Partner-Programm und kombiniert die Hardwareausstattung
b mit einem effizienten Training. Um Authorized IGEL Partner zu werden, missen Sie an
einem Sales- und einem Technik-Training teilnehmen. Dazu erhalten Sie ein Demogerat
Authorized (z.B. IGEL Compact) inkl. Marketingmaterial (Image-Mappen, Produktfolder, Anwender-
Partnersce _ . . . .
berichte, PoS-Material wie Fahnen, Poster, ein Partnerschild und Giveaways). Das

Authorized Partner Package inkl. Trainings stellt somit das effektive Ristzeug flr den
fundierten und kompetenten Vertrieb der IGEL Produkte fur Sie bereit.



Level II: Ihr Weg zum
Authorized IGEL Partner

Authorized IGEL Partner kdnnen Sie werden, indem Sie das Authorized Partner Package (im Wert von tber € 590,-)
zum Vorzugspreis von € 249,— erwerben. Sie missen dann an den im Package enthaltenen Sales- und Technik-
trainings teilnehmen und einen festen Ansprechpartner fur alle IGEL relevanten Themen in lhrem Unternehmen
benennen. Zudem soll mindestens ein fest angestellter Techniker zum Support der IGEL Produkte bereit gestellt
werden. Der Antrag zum Authorized IGEL Partner liegt dieser Broschure bei.

Authorized IGEL Partner erhalten, zusatzlich zum Vorteile fur den Authorized IGEL Partner:
GET Programm:
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Bitte hier abtrennen und an umseitige Adresse schicken

Um sich als Authorized IGEL Partner zertifizieren zu lassen, bitten wir Sie, diesen Fragebogen vollstéandig
auszufillen und an IGEL Technology zuriickzuschicken. Sie finden diesen Fragebogen auch auf unserer
Homepage unter www.igel.com/GETAuthorization.

Hiermit bewerbe ich mich als IGEL Authorized Partner Wer zahlt zu Ihrem Kundenkreis?
und melde mich zum Training am in an. Behdrden Logistik

Industrie Versicherungen/Banken
Adresse Gesundheitswesen Universitaten/Forschung
Firmenname Handel

Telefon-Nr, Fax-Nr Telekommunikation

Ansprechpartner

Welche Produkte bieten Sie hauptsachlich an?
Geschéftsfihrer
Stralke Security PC-Systeme
PLZ, Ort Storage Software/Lizenzen
E-Mail Wireless PDAs/Handhelds

Netzwerke Monitore/LCDs

Art der Unternehmung: Consulting/Dienstleistung

Assembler/Komponenten Fachhandler
Broker Mailorder . L . .
Mit welchen Distributoren arbeiten Sie zusammen?
Dienstleister Subdistributor/GrofRhandel
Hersteller Systemhaus
In welche UmsatzgrofRRe durfen wir Sie einordnen?
Niederlassungen und Beteiligungen: Gesamtumsatz/Jahr

Wie viele Mitarbeiter beschéftigen Sie?
Davon Umsatz mit Thin Clients

Partnerautorisierung: . .
) ) o o Dienstleitungsvolumen
Mit welchen Herstellern arbeiten Sie direkt oder indirekt zusammen?

Citrix Neoware Davon Projektgeschéft (in %)
DEL Novell/Suse Einkaufsgemeinschaft
FSC Wyse

HP

Microsoft
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mit Clever Clients so erfolgreich:

» Von einem Arbeitsplatz
aus alles im Griff

Daten und Applikationen miissen nur noch zentral
auf dem Server vorgehalten und administriert
werden. Dadurch entfallt die aufwendige Wartung
von Software auf den einzelnen Desktoparbeits-
platzen. Unternehmen sparen somit Zeit und
Geld und kénnen sich wieder auf die strategisch
wichtigen Aufgaben Ihrer IT konzentrieren.

» Erhohte Sicherheit —
kein Platz fir Viren

Mit IGEL Clever Clients kénnen sich Viren, Wirmer
und Trojaner — dank Read-only Betriebssystem —
nicht mehr in den Desktopsystemen festsetzen.
Statt sdmtlicher Clients im Netzwerk muissen

nur noch die zentralen Server geschiitzt werden.

» Richtig sparen mit niedrigen
Total Costs of Ownership

IGEL Clever Client-Lésungen helfen nachhaltig,
die IT-Kosten zu senken. Nicht nur Administration,
Wartung und Support werden deutlich glnstiger,
auch die Uberfliissigen Kosten fiir PC-Neuanschaf-
fungen reduzieren sich durch niedrige Anschaf-
fungskosten und die lange Lebensdauer der
IGEL Clever Clients.

» Flexibler Datenzugriff

Mit IGEL Clever Client-Losungen kdnnen Abteilun-
gen, Standorte, AuBenstellen und Heimarbeits-
platze unkompliziert und schnell integriert werden
und haben sofortigen Zugriff auf eine individuelle
Arbeitsumgebung. Zudem kann Uber einen
IGEL Clever Client spielend auf verschiedene
Server-Umgebungen wie Windows, Citrix, Linux,
Unix oder Midrange-/ Host Anwendungen
zugegriffen werden.
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